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Das Pflichtenheft

Fragestellungen:

Warum reicht das Lastenheft nicht aus?

Was kann ich mit dem Lastenheft machen?

Was unterscheidet das Pflichtenheft vom Lastenheft?

Was gehort zum Auftragsumfang einer Individualsoftware?
Was muss ein Pflichtenheft beinhalten?

Was ist ein Datenflussplan?

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben werden?
In welche Phasen teilt sich ein Softwareprojekt auf?

Wer muss das Pflichtenheft entwerfen?

Welche Fehler werden gemacht?
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Das Pflichtenheft

Warum reicht das Lastenheft nicht aus?

1. Es ist eine Ansammlung von Anforderungen

2. Es beschreibt nicht die Losung im Detail (was)

3. Es beschreibt nicht die Funktionen (wie)
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Das Pflichtenheft

Was kann ich mit dem Lastenheft machen?

Ich kann die definierten Anforderungen fur eine
Ausschreibung nutzen,

daraus ergeben sich 4 Moglichkeiten:
1. Die Software erfullt die Anforderungen

kaufen und einsetzen
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Das Pflichtenheft

Was kann ich mit dem Lastenheft machen?

Ich kann die definierten Anforderungen fur eine
Ausschreibung nutzen,

daraus ergeben sich 4 Moglichkeiten:

2. Die Software erflllt fast alle Anforderungen,
Anderungen sind aber moglich

wenn das ausreicht - kaufen und einsetzen
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Das Pflichtenheft

Was kann ich mit dem Lastenheft machen?

Ich kann die definierten Anforderungen fur eine
Ausschreibung nutzen,

daraus ergeben sich 4 Moglichkeiten:

3. Die Software erfillt fast alle Anforderungen,
Anderungen sind aber nicht mdglich

falls Anpassungen der Geschaftsprozesse moglich sind
- kaufen und einsetzen sonst zu 4.
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Das Pflichtenheft

Was kann ich mit dem Lastenheft machen?

Ich kann die definierten Anforderungen fur eine
Ausschreibung nutzen,

daraus ergeben sich 4 Moglichkeiten:

4. Die Software erflllt nicht die Anforderungen,
Anderungen sind zu aufwendig

Erstellung eines Pflichtenheftes zur Erstellung einer
neuen Individualsoftware !
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Das Pflichtenheft

Was unterscheidet das Pflichtenheft vom Lastenheft ?

Das Pflichtenheft ist:

O prazise
L] vollstandig

[ nachvollziehbar
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Das Pflichtenheft

Was gehért zum Auftragsumfang einer Individualsoftware

Pflichtenheft erstellen auf Basis eines Lastenhefts
Software programmieren und testen

Abnahme der Software

Installation der Software auf einem Netzwerk
Ubergabe der Dokumentation

Einweisung der Mitarbeiter

Fehlerbeseitigung in der Garantiezeit
Fehlerbeseitigung auBBerhalb der Garantiezeit
Wartung und Anpassungen

it et b
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Das Pflichtenheft

Was muss ein Pflichtenheft beinhalten?

1. Allgemeine Charakterisierung des Unternehmens

2. Schwachstellen der umzusetzenden Arbeitsgebiete

3. Zielsetzung

4. Zusammenstellung der organisatorischen GroBBen
(Mengengerust)

5. Anforderungen an die Hardware

6. Ubersicht Uber die Software (Datenflussplan)

7. Detailbeschreibung der zu erstellenden Software
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Das Pflichtenheft

Was ist ein Datenflussplan?

Kunden
verwalten
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Angebote » drucken Steuerbe- | — »
. e rater
Lieferant. :
verwalten Artikel
& \——ﬁ
Auftrag Buchun- R
erfassen gen Fibudaten
s A Artikel
Lieferant »| verwalten /L
— v /___‘L\
Liefer- o Auftrace  |e Rechnung N _ |, .| Ubergabe
schein il . drucken o CF?::hnun . an FIBU
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Das Pflichtenheft

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben werden?

1. Passwortverwaltung

adad9 Anmeldung gl

Benutzername:  |EERE

Faszwort; |

Applikatior:  [AQUAD-FM |

0K P Se—— | Hilfe |
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Das Pflichtenheft

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben werden?

2. Menusteuerung

& Ubernahme aus dem Internet |

& Meldungen drucken |

Bearbeitung der Meldungen |

Rechnungen erfassen |

& Rechnungssammeldruck |

DER

B adadd Textverarbeitung

& FM-Rechnungsdruck |

& Allgemeine Rechnung|

Sammelbuchungen ‘

OP - Yerwaltung

Kassenbuch ‘

Eingangsrechnungen‘

Ubergabe an FIBU |

Beenden K
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Das Pflichtenheft

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben Wer?

"KUNDEN erfassen f anzeigen f dndern

R Aendern  Langtext Browser  Winword-Adr  zurdck  Liste

Lesen F1

3. Pulldownmendus | = =

Léschen F4
Achster Satz FS
Browser F&

n.Index F3
TS TR TS .

Zusatz 1 ...
Zusatz 2...:
Ansprechp..:
Strasse,Nr.
Postfach ..
LKZ/PLZOrt

Telefon 1
Email
Internet

Zhl.kond.

Vertretel
Merkmale...-
Bemerkung

Re. an kunden—Nr. :
Aufschlag ausweisen:

flLesen BNeuan!. B

i

Konto=Nr in Fibu

kurzname |

Guthaben

Vorjahresums.:

Jahresumsatz :

Umsatz Gesamt:

kreditlimit

Summe der OF :

Herr |

PLZ :

FAX ¢ |

!
|
|
|
!
I
|
|

zuriick ins Menii

Tel2: |

!

lsofort Netto—Kasse

2
INein

[ | [ |

Rechnungen  {mit MWSt
Itz. laufende Nr, Fremdrechnungen: |

Aufnahmedatim: [14.10.2008

3| 4> | 5|

Andern @l 6schen

Lr'n: Text R'ﬁr Neiterl
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Das Pflichtenheft

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben werden?

UNDEN

erfassen f anzeigen [ dndern

kunden Nr.
Anrede.....

4. Bildschirm-

masken

Vorname....:

Nachname...

Datei  Aendern  Langtext Browser Winword-Adr  zurick  Liste

—

konto=Nr in Fibu

Firma

KEINE

Funktionen

Zusatz 1.

Zusatz 2...:

Ansprechp..:

Strasse,Nr.

PLZ :

kurzname |

Guthaben ELIR
Vorjahresums.: EUR

Jahresumsatz :
Umsatz Gesamt:
kreditlimit
Summe der OP :

FAX : |

Postfach ..:
LKZ/PLZLC

15! Auswahl AQKUNDAT
Kurzname Merkmall Name Zusatzl
=8 _Al-MACHOUT Al-Machout ] Sig
AATS WINTERSCHE AATS - Wintersc dt e.K. Kie }——
Email ABZ ARBEITS- UN ABZ Arbeits- und B1'Idungs— Zentrum GmbH sic
5 B rowse r APETITO AG apetito AG Mie |——
. Internet] ez b2 renovation GmbH Kra
7| CAPRICORNUS NC1 Capricornus Investment GmbH & Co.Norddeutsche wohn wen [~
ZBERON] CAPRICORNUS NC2 Capricornus Investment GmbH &. Co.Norddeutsche wohn Hau
R, an | CAPRICORNUS NC3 Capricornus Investment GmbH & Co.Norddeutsche wohn wen
bt A CAPRICORNUS NC4 Capricornus Investment GmbH & Co.II.Norddeutsche W =
Sutechl] casca Casca Sic
CATO CATERUNG Cato Catering GmbH Sic
Vertietd poc sAavE Doc Save Sic
E-TWO e-two-energy gmbh Kar f——
Merkina| eaps SECURE NET EADS Secure Networks GmbH sic
Remer ELECTIC SUN FIL Electric sun Fil-Service + Lichttechnik Leh [—
SHIETRY EUREAL Eureal vastgoed B.V. c/o Tattersall Loren Ourw
< >

I\Ieuanl.

BAndern @Léschen BN

Doppelklick/Leertaste offnet
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Das Pflichtenheft

Welche Details sollen im Pflichtenheft beschrieben werden?

Passwortverwaltung
Menusteuerung

Pulldownmenus
Bildschirmmasken mit Funktionen
Browser

Datenbeschreibung
Fehlerbehandlungen

Aufbau von Ausdrucken
Schnittstellen zu Fremdsoftware

i bt had bt
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Das Pflichtenheft

Der zeitliche Ablauf eines Softwareprojektes

Theoretischer Zyklus:

40% Systemanalyse

40% Implementierung

20% Tests

Realer Zyklus

15% Syst. 80% Implementierung

5%T
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Das Pflichtenheft

Wer muss beim Pflichtenheft mitwirken?

1. Ein Systemanalytiker, der das Pflichtenheft schreibt
2. Derjenige, der zum Schluss unterschreiben soll

3. Alle Mitarbeiter, die durch die neue Software betroffen
sind
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Das Pflichtenheft

Der Systemanalytiker

Es ist nicht Aufgabe des Auftraggebers, den
Systemanalytiker zu verstehen, sondern der
Systemanalytiker wird daflr bezahlt, sich
dem Auftraggeber verstandlich zu machen.
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Das Pflichtenheft

Welche Fehler werden gemacht?

1. unvollstandige Beschreibung im Lastenheft

2. Sonderfalle werden nicht berucksichtigt (,kommt
pel uns nur selten vor*)

3. Keine Vereinbarung uber den Umfang der
Dokumentation

4. Keine Festlegung Uber die Vorgehensweise der
Abnahme

5. Keine eindeutige Beschreibung im Pflichtenheft
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Das Pflichtenheft

Welche Fehler werden gemacht? (unklare Definitionen Bsp.)

,vorher soll eine geeignete Selektion stattfinden”

, Kundensuche nach bestimmten Kriterien®

,Stornogrinde kdnnen beliebig erweitert werden®

Lhierfur steht eine separate Suchfunktion zur Verfi gung*
,2durch geeignete Gruppenbildung darzustellen®

,alle Detalls werden in einem nachgelagerten Pflich  tenheft
geliefert"

,dazu wird die entsprechende Systematik um entsprec hende
Parameter erwelitert"

,Realisierung nach Vorgabe des Lastenheftes*
,die Feldlangen werden fiir eine optimale Anzeige an  gepasst*

OO 0O O0O0O00O
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Das Pflichtenheft

Auszug aus Objektorientierte Softwareentwicklung

+~Wahrscheinlich findet man in kaum einer anderen
Ingenieurdisziplin so viel dilettantisches Vorgehen wie
bei der Softwareentwicklung. Vielleicht liegt es aber
auch daran, dass mit der Softwareentwicklung so
viele Nicht-Informatiker betreut sind.™

Aus Objektorientierte Softwareentwicklung — Analyse und Design von
Bernd Oestereich 4. Auflage 1999
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