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Usability

User Experience it]
Intuitive Bedienbarkeit
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Was ist Usabllity?

EMERGENCY  TELEPHONE

Police, Fire or Ambulance

‘ Dial 999 for Coastguard,




Was ist Usabllity?
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Was ist Usabllity?

Usability macht Produkte

I leicht verstandlich
I schnell erlernbar |
i AYGdZAGAD dzy R Y |

X aberUsabilitybringt auchSpalund wird deshalbftr
Kaufentscheidungemmer wichtiger



Norm DIN EN ISO 9241, Teil 11.:

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal, in a@mProduktdurcheine
bestimmte Personin einembestimmten Kontextgenutzt werden kann, um
bestimmte Ziele effektiv, effizientund mit Zufriedenheierreichen.

Effektivitat: Wie wirksam ist das Produkt, wie gut, vollstandig erreicht me
sein Ziel?

Effizienz: Verhaltnis von Nutzen zum Aufwand: Wie viel kostet mich da
Zeit, Geld, Mihe

Zufriedenheit:Abwesenheit von Arger, Notwendigkeit Fehler zu korrigieren,
OAYIAFO6SY YSKNXYIf& YI OKSYy X
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UsabilityProbleme

Que"e World Usability Day 2006

Missverstandnissd-ehlbedienungen
VerzdgerungemesArbeitsablaufs
unnotigeBelastungenUnzufriedenheit
oder sogarSicherheitsrisiken
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Risiken niedriger Usability

1. Nutzer erreicht nicht sein Ziel
I Frustration der Nutzer
I Weniger Kommunikation
I Geringere Kundenbindung

2. Niedrigere Umsatze
3. Schlechtes Image
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Warum Usability?

Sieben gute Griunde, Usability einen hohen Stellenwert zu
OSNI SAKSY X
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1. Steigende Akzeptaidzbessere
Kundenbindung
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. Gute Usabillity steigert Umsatze
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100 User

3. Effizientere Ausschopfung

der eingesetzten Werbemittel

100 EUR/
Neukunde*

5 User
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20 EUR/
Neukunde*
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4. Entwicklungskosten geraten

nicht aufl3er Kontrolle

e

Kosten

Analyse Konzeption Codierung
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5. Supportkosten verringern sich




6. Usabillity als wichtiger Wettbewerbsfakto
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/. Usabllity kann neue Markte erschliel3en




Zufriedene Kunden Kundenbindung Hohere Umséatze
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Effizien_tes Kontrolle der Sinkende Neue Markte
Marketing Entwicklungskosten Supportkosten



HomepageGestaltung



Die Homepage

Homepage A Zentraler Einstieg in die
Webseite
|£| A Muss auf die Bediirfnisse
zweler Nutzertypen

Nutzer, die wissen was sie
wollen

2. Nutzer, die nicht wissen,
i i ' llen
( \ was Sie wWo



HomepageGestaltung fur Erstbesucher

9\ 1. Bildung eines ersten Eindrucks
“ I Emotional ansprechend?
I Vertrauenserweckend & serigs ?

2. Beantworten folgender Fragen
I Was bietet mir die Webseite?

T Warum ist sie besser, als andere?
T Was kann ich hier tun?



Die menschliche Aufmerksambkeit ist begrer

WARNING | 8LACK
ICE AHEAD 11!

ATTENTION! INCOMING
FAX MESSAGE 1!l
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