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Kompetenzinitiative Usability (KiU)

Ausgangslagein 2008

ÅGroßunternehmen:

User Centered Design Prozess

ÅKleineund mittlere Unternehmen: 

Usability kaumbekannt

IdeeunsererInitiative:

ÅUnterstützungvon KMU 

Åin Berlin und den neuenBundesländern

ÅBeider Erschließungdes Wettbewerbfaktors
Usability
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Preisträger des Innovationswettbewerbs 
α²ƛǊǘǎŎƘŀŦǘ ǘǊƛŦŦǘ ²ƛǎǎŜƴǎŎƘŀŦǘά ŘŜǎ 

Bundesministeriums des Innern

gefördert von 2008 bis 2011

Kompetenzinitiative Usability (KiU)
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Was ist Usability?
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Was ist Usability?
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Was ist Usability?

8

Usability macht Produkte

ï leicht verständlich

ï schnell erlernbar

ïƛƴǘǳƛǘƛǾ ǳƴŘ ƳǸƘŜƭƻǎ ōŜŘƛŜƴōŀǊΧ

Χ aberUsability bringt auchSpaßund wird deshalbfür
Kaufentscheidungenimmerwichtiger!



¦ǎŀōƛƭƛǘȅ Χ ƎŜƴƻǊƳǘΗ

Norm DIN EN ISO 9241, Teil 11: 

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmaß, in dem ein Produkt durch eine
bestimmte Personin einem bestimmten Kontext genutzt werden kann, um 
bestimmte Ziele  effektiv, effizientund  mit Zufriedenheit erreichen.

Effektivität: Wie wirksam ist das Produkt, wie gut, vollständig erreicht man 

sein Ziel?

Effizienz: Verhältnis von Nutzen zum Aufwand: Wie viel kostet mich das? 

Zeit, Geld, Mühe

Zufriedenheit:Abwesenheit von Ärger, Notwendigkeit Fehler zu korrigieren, 

9ƛƴƎŀōŜƴ ƳŜƘǊƳŀƭǎ ƳŀŎƘŜƴ Χ
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Usability-Probleme

Missverständnisse, Fehlbedienungen,  
Verzögerungendes Arbeitsablaufs, 
unnötigeBelastungen, Unzufriedenheit
odersogarSicherheitsrisiken

Quelle:
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Risiken niedriger Usability

1. Nutzer erreicht nicht sein Ziel
ïFrustration der Nutzer

ïWeniger Kommunikation

ïGeringere Kundenbindung

2. Niedrigere Umsätze

3. Schlechtes Image

11



Warum Usability?

Sieben gute Gründe, Usability einen hohen Stellenwert zu 
ǾŜǊƭŜƛƘŜƴΧΦ
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1. Steigende Akzeptanz & bessere 
Kundenbindung
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2. Gute Usability steigert Umsätze
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3. Effizientere Ausschöpfung 
der eingesetzten Werbemittel

¦ǎŀōƛƭƛǘȅ ǎǘŜƛƎŜǊǘ YƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎǊŀǘŜƴΧ
Χ ǳƴŘ ǊŜŘǳȊƛŜǊǘ YǳƴŘŜƴŀƪǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎƪƻǎǘŜƴΦ
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100 User

1 User

CR = 1% 100 EUR /
Neukunde *

* bei CPC = 1 EUR

20 EUR /
Neukunde *

5 User

CR = 5%



4. Entwicklungskosten geraten 
nicht  außer Kontrolle

Analyse Konzeption Codierung Markt
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Kosten 
eines 
Redesigns



5. Supportkosten verringern sich
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6. Usability als wichtiger Wettbewerbsfaktor
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7. Usability kann neue Märkte erschließen

19



Fazit

Zufriedene Kunden Kundenbindung Höhere Umsätze

Kontrolle der
Entwicklungskosten

Sinkende 
Supportkosten

Neue Märkte
Effizientes 
Marketing



Homepage-Gestaltung



Die Homepage

ÅZentraler Einstieg in die 
Webseite

ÅMuss auf die Bedürfnisse 
zweier Nutzertypen 
optimiert sein

1. Nutzer, die wissen was sie 
wollen

2. Nutzer, die nicht wissen, 
was sie wollen

Homepage

!

?



Homepage-Gestaltung für Erstbesucher

1. Bildung eines ersten Eindrucks
ïEmotional ansprechend?

ïVertrauenserweckend & seriös ?

2. Beantworten folgender Fragen
ï Was bietet mir die Webseite?

ï Warum ist sie besser, als andere?

ï Was kann ich hier tun?

?



Die menschliche Aufmerksamkeit ist begrenzt




