Online-PR

Eine EinfUhrung mit Praxisbeispielen




Online PR

Sie erfahren heute:

welchen Nutzen Sie von Online-PR
haben,

welche Online-Instrumente es
gibt und wie sie einzusetzen sind,

wie sie systematisch PR planen kénnen

und wie sich der Erfolg messen lasst.



Online PR

Begriff & Bedeutung

Online-PR = Offentlichkeitsarbeit im Netz
PR = Public Relations, dt. Offentliche
Beziehungen, alle Mallnhahmen zur

Pflege der Beziehung zur Offentlichkeit
oder zu einzelnen Zielgruppen

Nutzung des das World Wide Web zur
Kommunikation mit den Zielgruppen

Merken: Online- und Offline- PR erganzen sich.



e

Nutzen von Online-PR

schnell & dialogisch
ungefiltert & vielfaltig
Nutzer wird zum Autor

24/7 Verfiugbarkeit

Beobachtung von wichtigen
Online-Medien

Online PR



Aufgaben & Zielsetzung

Informieren,

Uberzeugen (Persuasion)
Image aufbauen,
Aufmerksamkeit erhéhen!

Attraktivitat fUr die Suchmaschinen erreichen
und

die Auffindbarkeit im Netz forcieren!

Online PR



Online PR

Online Instrumente

PR Text
Pressebereich
Pressedienste
E-Mail-Versand

140 Zeichen-Botschaften
(Twitter)

Corporate Blog

Andere Soziale Netzwerke



Online PR

Planungsschritte

Ist-Situation

Wo liegen die Starken und Schwachen, wo
die Chancen und Risiken in punkto Online-PR?

Zielsetzung

Nur wer genau weil3, wo er hin will,
wird auch ankommen!

Zielgruppen

Online Journalisten; TV, Horfunk,
Tages.- Fachmedien?

Mallnahmen

Welche MalBnahme passt zu lhnen und
lhrem Publikum?



Online PR

PR Text

Online-PR Text

- wird gescannt (nicht gelesen) nach
Schlagwoértern,

nach Zwischenilberschriften, nach Neugier
weckenden Uberschriften.

Einsatz: Online-PR Text

- flr den Versand via E-Mail

- fur das Online Stellen auf die eigene

Website (Pressebereich) oder in ein
Presseportal



7 X W-Fragen

Am Anfang stehen die 7 ,W*: Prinzip der umgekehrten
Pyramide

Wer?
Was?
Wo?
Wann?
Wie?
Warum?

Woher?
(Quelle, Autor)
Achtung: Der Koder muss dem Fisch schmecken nicht dem Angler!

Online PR



Textstruktur

Kurztext : Aufbau
Dachzeile, Uberschrift, Teaser
Link
Max. 100 Worter

Quelle: www.spiegel-online.de/netzwelt, vom 13.07.2009

Langtext
2 kurze Satze, dann Absatz und Zwischentlberschrift = viele kurze Texte

Online PR


http://www.spiegel-online.de/netzwelt
http://www.spiegel-online.de/netzwelt
http://www.spiegel-online.de/netzwelt
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Pressebereich

Kurzdarstellung
des Unternehmens in wenigen Satzen

Kontaktdaten

des Pressebeauftragten, inkl. vollstindigem Namen,
E-Mail-Adresse, moglichst mit Foto

Pressemitteilungen
nach Aktualitat, Archiv dlterer Meldungen

Anmeldung fur den Presseverteiler
Kontaktformular mit Abfrage von Basisinformationen

Pressematerialien
Logos, Fotos (72 dpi fiir Web, 300 dpi fir Print) und als .jpg

Daten und Fakten
Unternehmensprofil, als .pdf zum Download



Pressebereich | Beispiel

Der Pressebereich
sinnvolle Zusatzelemente:

- Fachartikel (mit Verweis auf
Veroffentlichungen an anderer
Stelle)

- Weitere Themenangebote

- Recherchetipps
(weiterfihrende Links)

- O-Tone (Podcast), autorisierte
Zitate

- Presseschau
(Achtung: Copyright beachten)

Quelle: www.wwf.de/presse

Online PR
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Pressebereich des WWF




e

Pressebereich: Social Media und Fotos




Online PR

Social Media Newsroom

Pressekontakt

Zusatzliche Kontaktmoglichkeiten:
Verlinkungen auf Xing und Twitter

Presseverteiler

aktuelle Presseinformationen als RSS-Feed oder
einzelne Seiten zu Linklisten bei Social Bookmarking-
Diensten hinzuzufligen., Journalistenlisten bei
Twitter einsetzen

Pressematerial

Verlinkungen zu den Social Media-Kanalen des
Unternehmens: Twitter, aktuelle Beitrage im Corporate
Blog, Bildergalerien auf Flickr, neue Videos im eigenen
YouTube-Kanal



Social Media Newsroom | Beispiel

Online PR


http://www.travelcharme-newsroom.com/

Pressedienste

Kostenlose Presseportale

- Kostenlose Veroffentlichung von Presse- oder
Fachartikeln und Fotos

- Eingabe mit oder ohne Registrierung: einfach

- Automatische Einstellung in Google-News und
anderen Datenbanken

- Qualitat von Presseportalen:

Hohe Zugriffzahlen, vor allem von Journalisten

Redaktioneller Check seitens Portal
Kostenpflichtige Portale

- aktuelle Verteiler (branchenspezifisch buchbar)
- Versand von Text, Foto, Video, Audio Material

- Marktfihrer: news aktuell / Presseportal

Online PR



Presseportal | Eingabebeispiel

- Bereitstellung:

- Adressdaten

Firma anlegen

Pressetext (unformatiert):
Uberschrift: max. 110 Zeichen

Kontaktinformationen

Kurzprofil des Unternehmens
(Boilerplate)

Foto: .jpg-Format, max . 300 kb,
1000 x 1000 Pixel

- Aussagekraftige

Online PR

Bildunterschrift (suchmaschinengerecht)

Eingabeformular: www.openpr.de


http://www.openpr.de/

Online PR

E-Mail Versand

Presseinfo per E-Mail

Betreffzeile: konkrete Aussagekraft, Interesse
wecken

Adressat: personliche Ansprache und E-Mail

Absender: eindeutige Angabe, z.B.
,Pressestelle Unternehmen XY

Uberschrift: kurz und biindige Wiedergabe d.
Inhalts

Stil: frei von Firmen und ,,PR-Jargon“

Aufbau: 7 ,,W*“ Fragen miissen beantwortet
sein

Lange: max. 500 Zeichen, in die Mail kopiert

Kontakt/ Ansprechpartner: unbedingt fur
Rickfragen angeben



Pressetext: E-Mail-Versand| Beispiel

Online PR

E-Mail Formular

- Absender

- Adressat
Betreffzeile
Uberschrift
Inhalt (Kurztext)

- Angaben: Quelle/

Hyperlink/ Rechte
Kontakt

- Achtung: Vermeiden

Sie .pdf-Anhange oder



Twitter: 140 Zeichen Botschaften

- Kurze Botschaften gelangen in
Echtzeit an das Netz aus Followern
(Aufbau erst erforderlich)

- Netzwerkaufbau und Dialog durch Tweet/ Retweet

- Ergebnis-Potenzial:

Twitter als grandiose Linksammlung fir
Themenrecherche

Aufbau einer Unternehmens-Reputation
mit gehaltvollen Beitragen

Erreichen einer grol3en Zielgruppe

- Voraussetzung

- Festlegen: einer Unternehmens-Twitterstrategie!

Online PR



Online PR

Corporate Blog

Blogs = Online Tageblicher

Website mit regelmallig wechselnden
Inhalten,
meist auch mit wechselnden Autoren

Veroffentlichung leichterdings auf Basis
einer Standardsoftware moglich: Texte,
Hyperlinks,

Fotos, Videos

Blogarten:

Mitarbeiterblog, GeschaftsfihrerBlog,
Mischung aus Mitarbeiter- Geschaftsfuhrer
Blog etc.

passend zum Unternehmen



Corporate Blog | Beispiel

Ziel von Blogs
Unternehmen ein Gesicht geben
Kunden hinter die Kulissen blicken lassen

Neue Trends, Produkte etc.
frihzeitig anktindigen

Erfolgreiche Blogs sind

Authentisch, wiedererkennbar,
vernetzt, schnell + aktuell,
kontrovers, pointiert, dialogisch,
fokussiert

Online PR



Corporate Blog - Funktionen

Online PR

Schnelle Verbreitung und Dialog im Netz
Durch: RSS Feed Einbindung

Kommentare

jeder Beitrag kann mit Hilfe von
Formulareingabe

von den Nutzern kommentiert werden

Durch Trackbacks (Rickverfolgung)

Herstellung von Bezligen zu seinen Beitragen
in anderen Weblogs

Blogrolls
Verweise auf andere Websites per Link
(thematischer Bezug zum eigenen Angebot)



Soziale Netzwerke

Was Soziale Netzwerken sind

Netzgemeinschaften, bei denen die
Benutzer

gemeinsam eigene Inhalte erstellen
(User Generated Content) und
miteinander teilen

Den Nutzern werden folgende Funktionen
angeboten:

Personliches Profil/ Unternehmensprofil
Kontaktliste/ Adressbuch
Empfang/ Versand von Nachrichten

Kalenderfunktion fiir individuelle Eingabe

Online PR



Soziale Netzwerke | Ubersichts-Auswahl

Businessnetzwerke

Unternehmensprofile konnen eingestellt,
Buisnesskontakte geknipft werden:
Xing, LinkedIn

Personen-Netzwerke

basieren auf einzelnen Personen,

offnen sich
aber auch fir Unternehmensprofil (privater Einsatz)

facebook, studivz

Netzwerke fiir Medien-Speicherung

Nutzer stellen ihre Medien online und teilen diese mit
einer grofen Nutzerschaft: YouTube, myvideo (Video),

Flickr (Fotos)

Online PR



Soziale Netzwerke

Online PR


http/www.xing.de

PR-IDE

Auswertung




Auswertung
Online-Erfolg ist messbar

Sind die Nutzerzahlen gestiegen?

Welche Bereiche wurden besonders
frequentiert?

Sind die Anfragen oder Bestellungen
gestiegen?

Werden die Materialien fir die Journalisten
heruntergeladen?

Gibt es Kommentare in lhrem Weblog,
Kontaktaufnahme in der Community
oder Followers bei Twitter, Freunde bei
Facebook?

Sind Sie im Netz besser auffindbar?

Online PR



Online PR

Nutzerzahlen

Zugriffszahlen auf Website:
Webcontrolling

Page Impressions, Visitors,
Unique Users

Herkunft der Nutzer?
Suchbegriff ?
Welche Bereiche wurden besucht?

Verweildauer?

Webanalyse mit dem Webalizer: www.mrunix.net



Prasenz im Netz

Online PR



Online PR

Prasenz im Netz

Prasenz im Netz

Veroffentlichungen?
Verlinkungen?
Position der Website im Netz?

Hat sich lhre Auffindbarkeit in den
Suchmaschinen nach den relevanten
Suchbegriffen verbessert?



Online PR

Was ich lhnen heute zeigen wollte

Immer am Ball bleiben!

Prufen Sie, ob das, was Sie tun richtig ist!
Monitoring!

Haben Sie immer lhre Kunden/
Zielgruppe im Blick!

Online-PR ist kein Hexenwerk, sondern
Handwerk!



