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Seit zwanzig Jahren ist der Anteil des Einzelhandels an den gesamten
Konsumausgaben von 36,5% auf 30,2% gesunken. Allerdings erfahren
bestimmte Vertriebsformen des Einzelhandels durch den digitalen Strukturwandel
neue Wachstumsschube.

Deutsche Konsumenten tatigen ihre Einkaufe zunehmend iber das
Internet. Hatten im Jahr 2004 noch weniger als 40% der deutschen Bevdlkerung
Waren oder Dienstleistungen im Internet bestellt, so wuchs dieser Anteil bis zum
Jahr 2010 auf tber 60% an.

Im Vergleich zum klassischen Versandhandel konnten im Online-
handel innerhalb der letzten Jahre groBere Umsatzzuwachse reali-
siert werden. Dieser Trend zeigt sich auch beim Wandel klassischer Versand-
héndler zu Multi-Channel-Versendern.

Der Anteil des Onlinehandels am gesamten Einzelhandelsumsatz lag
2010 lediglich bei knapp 6%. Fiir das laufende Jahr wird eine Erho-
hung von 0,5%-Punkten erwartet. Mit Hilfe von standardisierten, bediener-
freundlichen, vor allem aber sicheren, digitalen Bezahlmodellen sowie Smartpho-
ne-freundlichen Webportalen kdnnte das Einkaufen Uber mobile Endgerate das
Konsumverhalten der Menschen kiinftig starker pragen und weiteres Wachstum
generieren.

Der europaische Vergleich zeigt, dass der deutsche Markt fiir Online-
Shopping Wachstumspotenzial aufweist. 71% der norwegischen Bevolke-
rung im Alter zwischen 16 und 74 Jahren haben im Jahr 2010 online Waren und
Dienstleistungen bestellt. Damit liegt Deutschland mit nur 60% weit hinter den
skandinavischen Landern, dem Vereinigten Kénigreich und den Niederlanden.

Bei der statistischen Erfassung von Einzelhandelsumsétzen liegen die
tatsachlichen Werte seit 1996 tendenziell iiber der ersten Schatzung.
Dies reduziert den Informationsgehalt der erstverdffentlichten Daten der Einzel-
handelsumsatze deutlich.

Anteil E-=Commerce am Einzelhandelsumsatz*
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Entwicklung des privaten Konsums in Deutschland

Nachdem die privaten Konsumausgaben in Deutschland seit tUber
einer Dekade in realer Rechnung im Durchschnitt stagnierten, stie-
gen sie jingst wieder an und lagen im ersten Quartal des laufenden
Jahres um knapp 2% Uber dem Vorjahresniveau. Dagegen lagen
die realen Umsatze des Einzelhandels (ohne Kraftwagen) im ersten
Halbjahr lediglich um 1,3% Uber Vorjahr. In dieser Studie werden die
Entwicklung des Einzelhandels und die Probleme bei der statisti-
schen Erfassung beleuchtet. AuRerdem untersuchen wir die Chan-
cen, die der digitale Strukturwandel fir den E-Commerce bietet.

Struktur der privaten Konsumausgaben

Ein Blick auf die Struktur der privaten Konsumausgaben zeigt, dass
ca. ein Viertel auf Wohnen (z.B. Miete, Wasser, Strom, Gas, In-
standhaltung) entféllt, einschlie3lich der Einrichtungsgegenstande
ist es sogar beinahe ein Drittel. Die zweitgrof3te Komponente der
privaten Konsumausgaben sind mit 14,2% Nahrungsmittel und Ge-
tranke. Weitere 13,6% entfallen auf Verkehrsausgaben, wie bei-
spielsweise der Kauf von Pkw, Kraft- und Schmierstoffe sowie Aus-
gaben fir die Personenbeforderung.

Etwa ein Drittel der Waren und Dienstleistungen, die private Haus-
halte in den letzten 20 Jahren nachfragt haben, wurden Gber den
Einzelhandel (ohne Kraftfahrzeughandel und Tankstellen) bezogen.
Seit 1991 ist der Anteil des Einzelhandels an den gesamten
Konsumausgaben von 36,5% auf 30,2% im vergangenen Jahr ge-
sunken. Im Vergleich zum Vorjahr stieg der nominale Einzelhan-
delsumsatz um 2,7% und machte mit fast EUR 414 Mrd. den Riick-
gang in 2009 mehr als wett. Auch in realer Rechnung hat er sein
Vorkrisenniveau schon 2010 wieder leicht Gbertroffen.

Der rucklaufige Anteil des Einzelhandels ist jedoch hauptsachlich
auf die unterdurchschnittliche Preisentwicklung im Einzelhandel
zuriickzufiihren — ein Indiz fur die hohe Wettbewerbsintensitat in
diesem Sektor.

Anteil Einzelhandel am privaten Konsum (Inland)
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Die Voraussetzungen fiir eine Kraftigung des privaten Konsums im
laufenden Jahr sind durchaus glinstig. Dank der aktuellen positiven
Arbeitsmarktdaten liegt das Konsumentenvertrauen seit fast einem
Jahr Uber seinem historischen Durchschnitt. Aber noch eine weitere
Bewegung wirkt sich positiv auf Teile des Einzelhandels aus — der
digitale Strukturwandel.

Die digitalen Vertriebskanéle gewinnen an Bedeutung

Im Kaufverhalten, nicht nur der Deutschen, zeichnet sich in zuneh-
mendem Malf3e ein struktureller (digitaler) Wandel ab. Insbesondere

! Alle Angaben beziehen sich auf die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung Stand

Mai 2011. Dies wurde zwar in der Zwischenzeit revidiert, das Statistische Bundes-
amt hat aber noch keine detaillierten Ergebnisse vorgelegt.

26. August 2011



Der digitale Strukturwandel

Deutsche Bank Research

ifo Geschaftsklima
2000 = 100, sb

91 93 95 97 99 01 03 05 07 09 11

e Situation
= (Geschaftsklima

Quelle: ifo H

GfK Konsumklima
Positive - negative Antworten in %

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Quelle: GfK H

Anteil Versandhandel an
Einzelhandel
in %

2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: bvh n

125
115
105

85

75

=3

Versand- und Onlinehandel

Umsatzentwicklung

In EUR Mrd.

2006 2007 2008 2009 2010
mVersandhandel ohne Onlinehandel

Quelle: bvh n

50

40

30

20

10

der Versandhandel als eine der Vertriebsformen des Einzelhandels
profitiert vom Einzug der Digitalitat im Alltag. Wahrend im Jahr 2006
der Anteil des Versandhandels am Einzelhandel noch bei 6,8% lag,
stieg er nach Angaben des Bundesverbandes des Deutschen Ver-
sandhandels (bvh) bis zum Jahr 2010 auf fast 8%. Der Versandhan-
del ist eine Form des Einzelhandels bei dem Produkte und Dienst-
leistungen beispielsweise per Katalog, Prospekt, TV, Uber Vertreter
oder seit einigen Jahren vermehrt Uber das Internet angeboten wer-
den. Hinter diesem Anstieg dirften nicht zuletzt die Investitionen der
Versandhandler in Informations- und Kommunikationstechnologien,
insbesondere in moderne Netzwerk-Technologien, stehen.

Multi-Channel-Handler erfolgreicher

Im Vergleich zum klassischen Versandhandel konnten im Online-
handel innerhalb der letzten Jahre groRere Umsatzzuwéachse reali-
siert werden. Dieser Trend zeigt sich auch beim Wandel klassischer
Versandhandler zu Multi-Channel-Versendern. Bestellungen werden
nicht ausschlief3lich Gber das Katalog-Geschéaft, sondern auch onli-
ne oder in Kombination abgewickelt. Der Erfolg dieser Umstrukturie-
rungen zeigt sich auch in den gro3en (Online-)Versandh&usern. Die
klassischen Versandhéandler Weltbild und Otto haben ihre Vertriebs-
wege um den Kanal Internet erweitert und zahlen mittlerweile zu
den Kundenmagneten deutscher Online-Shops. Weltweit ist aller-
dings der US-Anbieter Amazon gemessen an den Onlinekunden klar
die Nummer eins.

Die groBen Anbieter im Online-Versand
Online-Kunden in Mio., 2010
Amazon.de [N 24,7
ebay.de NN 20,9
Weltbild.de NG 7,6
Otto.de NGNS 7
Tchibo.de [N 5.5
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Quelle: ENIGMA GfK n

Angaben des Statistischen Bundesamtes zufolge waren im Jahr
2010 bereits 80% der deutschen Haushalte mit einem Computer
und 77% mit einem Internetanschluss ausgestattet. Bereits 91% der
deutschen Onliner surfen mit Breitbandgeschwindigkeit durch das
World Wide Web. Zunehmend beliebter werden auch mobile Endge-
rate, mit denen der Internet-Nutzer ortsunabhéngig surfen kann. Die
fortschreitende Digitalisierung des alltaglichen Lebens préagt in zu-
nehmendem Mal auch das Konsumverhalten der Menschen.

Deutsche Konsumenten kaufen zunehmend Uber das Internet ein.
Hatten im Jahr 2004 noch weniger als 40% der deutschen Bevolke-
rung Waren oder Dienstleistungen im Internet bestellt, so wuchs
dieser Anteil bis zum Jahr 2010 auf tber 60% an. Bereits 2010 ha-
ben 33% der Konsumenten mindestens vier Onlinek&ufe im Jahr
getatigt, 14% sogar mehr als 10 — Tendenz steigend. Zu den am
haufigsten bestellten Gutern zahlen Bicher, Unterhaltungselektronik
und Bekleidung. Aber auch Medikamente® und Lebensmittel werden
vermehrt Uber Onlinekanéle bestellt.

Online-Shops bieten den Konsumenten einige Vorteile: Zu nennen
sind insbesondere die Unabhangigkeit von Ladendffnungszeiten, die

2 Medikamente diirfen in Deutschland seit dem 01. Januar 2004 tiber Onlinekanale

vertrieben werden.
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Deutsche Online-Kaufer
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individuelle Anwerbung auf Plattformen der sozialen Medien, besse-
re Mdglichkeiten zum Preis- und Qualitatsvergleich bei verschiede-
nen Anbietern sowie die Zeitersparnis (Such- und Transaktionskos-
ten) gegentiber dem Erwerb im stationdren Handel. Nicht selten
sind auch die im Internet angebotenen Guter und Dienstleistungen
preisgiinstiger als im stationaren Handel, weil im Internet weniger
Kosten fur die Handler anfallen. (z.B. Personalausgaben und Miet-
kosten fur Verkaufsflachen)

Alle Altersklassen sind vertreten

Diese Vorteile werden inzwischen nicht mehr ausschlief3lich von den
jungeren Generationen genutzt. Bereits 78% der 45—64-Jahrigen
und 63% der Altersgruppe 65+ geben an, im Jahr 2010 Eink&ufe
Uber das Internet getéatigt zu haben. Entsprechend dem gesamten
Trend im E-Commerce ist in jeder Altersgruppe der Anteil der Onli-
ne-Kéaufer im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Es bestehen keine
signifikanten geschlechtsbezogenen Unterschiede innerhalb der
Altersgruppen, aber Manner tatigen tendenziell mehr Internetkaufe
als Frauen der gleichen Alterskohorte.

Online-Handel wéachst

Der Online-Handel entwickelt sich somit zu einem Wachstumstrei-
ber fir den deutschen Einzelhandel. Der Wirtschaftskrise zum Trotz
setzte sich die positive Umsatzentwicklung im Internethandel fort.
Entsprechend erhohte sich auch der Anteil des E-Commerce am
gesamten Einzelhandelsumsatz auf fast 6% im Jahr 2010. Fur das
laufende Jahr wird eine Erh6hung von 0,5%-Punkten erwartet.

Zuerst online informieren, dann kaufen ...

Der (digitale) Strukturwandel im Konsum bleibt nicht nur auf den
Bezugsweg beschrénkt, sondern betrifft auch die Art und Weise, wie
Konsumenten ihre Kaufentscheidungen treffen. Diese Neuerungen
in Bezug auf die Kaufanbahnung ergeben sich aus dem erleichter-
ten Zugang zu Produktinformationen im Internet. Auch Konsumen-
ten, die Produkte immer noch Uber den klassischen Einzelhandel
beziehen, informieren sich vermehrt vor dem Kauf im Internet Uber
die Produkte. Dazu stehen ihnen eine Vielzahl an Informationskana-
len, Empfehlungs-Plattformen sowie soziale Netzwerke zur Verfu-
gung.® Im Jahr 2010 gaben 72% der deutschen Bevélkerung an, das
Internet fur Informationen zu Waren und Dienstleistungen genutzt zu
haben; in Schweden waren es sogar 82%, in Italien hingegen nur
35%. Somit kommt dem Internet auch fir den stationdren Handel
eine immer groRere Bedeutung zu.

Einer aktuellen Studie des E-Commerce-Center Handel (ECC) zu-
folge findet vor jedem dritten Kauf im stationaren Handel eine Infor-
mationssuche im Internet statt.” Tendenziell informieren sich die
Konsumenten insbesondere vor dem Kauf von hochwertigen und
teuren Produkten online, sodass 60% des Umsatzes in diesem
Segment im stationdren Handel von einer vorgelagerten Informati-
onsbeschaffung tiber das Internet begleitet sind. Der Weg der In-
formationsbeschaffung verlauft dabei auch in entgegengesetzter
Richtung: So geht laut Angaben des ECC uber einem Viertel der
Kéaufe in einem Online-Shop eine Informationssuche im stationaren
Handel voraus, was 30% des gesamten Umsatzes in Online-Shops

® Dapp, T. (2011). Die digitale Gesellschaft: Neue Wege zu mehr Transparenz,

Beteiligung und Innovation. Deutsche Bank Research. Aktuelle Themen 517.
Frankfurt am Main.

ECC Handel (2011): Von Multi-Channel zu Cross-Channel — Konsumentenverhal-
ten im Wandel.
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Mobiles Surfen nimmt zu!
Via UMTS (3G), Personen in % (16-74
Jahre)
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entspricht. Aus diesem Grund wird es auch fur den stationaren Ein-
zelhandel wichtiger, sich in digitalen R&umen zu positionieren. Laut
jungster Pressemitteilung der Metro Group werden insbesondere die
Elektronikketten Media Markt und Saturn ihre Vertriebskanéle mit
Hilfe einer Multi-Channel-Strategie erweitern und zukiinftig eigene
Onlineshops erdffnen, um wettbewerbsféhig zu bleiben.®

Mobiles Surfen — Das Smartphone als Bindeglied zwi-
schen On- und Offline-Handel

Mit dem Smartphone, langst kein Nischenphanomen mehr, gehen
die Netzwerk-Technologien Handy und Internet Hand in Hand. In
weniger als vierzig Jahren schrumpfte die Internet-Technologie von
der GroRe eines Rechenzentrums zum mobilen Endgerét in Hosen-
taschenformat — deutliche Leistungssteigerung inklusive.

Smartphones werden neben Mail- und Social Media-Diensten ins-
besondere fur Geodatensuchdienste (Routenplaner) und das Herun-
terladen und Nutzen von Apps verwendet. Neben dem téglichen
digitalen Medienkonsum kann das mobile Surfen und Einkaufen
zuklnftig zum Begleiter vieler Menschen werden, was sich sowohl
fur den stationaren als auch fiir den Online-Handel bezahlt machen
kénnte. Die Zahl verkaufter Smartphones wird in Deutschland 2011
erstmals die Marke von 10 Millionen Geraten tberschritten und
steigt im Vergleich zum Vorjahr um 39% an.® Damit ist jedes dritte
neue Mobiltelefon ein Smartphone.7 Mit dem steigenden Anteil der
Smartphone-Besitzer steigt auch die Anzahl der Verbraucher, die ihr
Mobiltelefon fur Transaktionen nutzen. Nach Angaben der Gesell-
schaft fur Konsumforschung (GfK) kauften im Jahr 2010 bereits 1,4
Millionen Verbraucher tiber ihr Mobiltelefon Waren und Dienstleis-
tungen ein, 2,6 Millionen luden Spiele auf ihr Smartphone.8

Vorsicht Smartphones!

Smartphones sind aufgrund ihrer Funktionalitaten mehr mit Computern als mit
Handys zu vergleichen. Dies hat zur Folge, dass viele Nutzer die Sicherheitsrisiken
komplett auRer Acht lassen. Ein Smartphone bendétigt dieselben Sicherheitsvorkeh-
rungen und Schutzmafinahmen wie ein PC. Viele Smartphone-Besitzer haben
allerdings noch nie ein Sicherheitsupdate eingespielt. Auch die GPS-Ortung der
Smartphone-Position fur die Nutzung standortbezogener Dienste birgt Risiken wie
Missbrauch und Verletzung der Privatsphare und des Datenschutzes.

Infos unter: Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)

Smartphones dienen neben der Informationsbeschaffung auch dem
Konsum von Produkten und Dienstleistungen. Laut einer aktueller
Umfrage geben 50% der befragten Smartphone-Nutzer an, sich vor
dem Besuch im Ladengeschéft mit ihnrem Smartphone tber die
Produkte informiert zu haben, wahrend 36% ihr Smartphone dar-
ber hinaus wahrend des Besuchs im stationdren Handel genutzt
haben.? Das Einholen von Produktinformationen wird inzwischen
von Smartphone-Nutzern sogar als besonders wichtig einge-
schatzt.” Der Einkauf Giber mobile Endgerate wird fur das Jahr 2014

Siehe Konzernkommunikation der Metro Group vom 26.07.2011 ,Media-Saturn
stellt mit neuer Strategie Weichen fur Ergebnisverbesserung®.

Stobbe, A. (2011): Konvergenzmérkte. Smartphones und Triple Play 6ffnen Bran-
chengrenzen weiter. Deutsche Bank Research. E-conomics 85. Frankfurt am
Main.

BITKOM, Presseinformation ,Smartphone-Absatz 2011 iiber der 10-Millionen-
Marke" vom 15. November 2010.

GfK, Pressemitteilung ,Smartphone Mobiles Online Shopping nimmt zu“ vom

30. Mérz 2011.

ECC Handel (2011): ,Von Multi-Channel zu Cross-Channel — Konsumentenverhal-
ten im Wandel*

GO Smart 2012: Always-in-touch. Studie zur Smartphone-Nutzung 2012.
http://www.ottogroup.com/media/docs/de/studien/go_smart.pdf.
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Norden ganz vorne!

% Bevolkerung (16-74 Jahren), 2010,
Online Bestellungen (priv. Gebrauch)
NO
DK
UK
NL
SE
LU

Fl
DE
FR

IS
AT

o
=
(&)]
w
o

45 60 75

Quelle: Eurostat m

Online-Bestellungen

im Ausland
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bereits auf 8% der E-Commerce-Gesamtumsétze prognostiziert.™*
Sollte es den Multi-Channel-Héndlern gelingen, standardisierte,
bedienerfreundliche, vor allem aber sichere digitale Bezahlmo-
delle'” sowie Smartphone-optimierte Webportale anzubieten, ist
davon auszugehen, dass das Einkaufen tber mobile Endgeréte das
Konsumverhalten der Menschen kiinftig noch stéarker préagen wird.™

Einkaufen per Mausklick — ein internationaler Trend

Auch im européaischen Raum wird verstarkt Uber digitale Kanéle
konsumiert. In GroRbritannien gaben 2010 rund 60% der Bevolke-
rung an, die letzten drei Monate Onlinek&ufe getatigt zu haben. D&-
nemark und Frankreich weisen mit 23%-Punkten, das starkste
Wachstum ggu. 2004 auf. Italien hingegen Uberrascht mit einem
extrem schwachen Wachstum sowie einem niedrigen Niveau, weit
unterhalb des européischen Durchschnitts mit 9% (+4%-Punkte ggu.
2004). Die geringere Bedeutung des Internethandels in Italien kdnn-
te inshesondere in der mangelnden Internet-Zugangsdichte und
dem niedrigen Versorgungsgrad mit Breitbandanschliissen begrin-
det sein. Eng damit verbunden sind die niedrigen Ausgaben fir In-
formations- und Kommunikationstechnologien in Italien in % des
BIP. Sie liegen deutlich unterhalb des europédischen Durchschnitts.

Der europdische Vergleich zeigt, dass die deutsche Bevélkerung in
Bezug auf Online-Shopping Wachstumspotenzial aufweist. 56% der
deutschen Bevolkerung im Alter zwischen 16 und 74 Jahren haben
im Jahr 2010 online Waren und Dienstleistungen bestellt. Damit liegt
Deutschland weit hinter den skandinavischen Landern, dem Verei-
nigten Konigreich und den Niederlanden. Norwegen weist mit 71%
der Bevolkerung die meisten Online-Bestellungen auf.

Neben der Anzahl der inlandischen Onlinek&ufe ist in Deutschland
auch der Anteil der Konsumenten angestiegen, die Waren oder
Dienstleistungen im Ausland bestellen. Dabei kaufen deutsche Kon-
sumenten vornehmlich in Mitgliedsstaaten der Europaischen Union
ein. Im Jahr 2010 haben bereits 7% der Deutschen Waren aus der
EU und 4% aus anderen Landern bestellt. Der Grof3teil der deut-
schen Konsumenten (fast 50%) bestellt jedoch weiterhin Waren und
Dienstleistungen im Inland.

Verlasslichkeit der Einzelhandelsstatistik eher gering

Die hohe Zahl kleiner (Online-)Handler, deren Geschéfte haufig nur
eine begrenzte Lebensdauer haben, macht die statistische Erfas-
sung der Einzelhandelsumsatze besonders schwierig. Gerade in
Bereichen der Internetshops stellt sich die Frage, inwieweit deren
Umséatze (zeitnah) in der Einzelhandelsstatistik korrekt erfasst wer-
den.

Tendenzielle Unterschatzung der Einzelhandelsstatistik

Im deutschen Einzelhandel sind laut Statistik 423.000 Unternehmen
gemeldet, die mit ca. 2,9 Mio. Beschéftigten im Jahr 2010 Giber EUR
400 Mrd. Umsatz erzielt haben. Daraus wird fur die Erstellung der

Einzelhandelsstatistik eine Stichprobe von ca. 26.000 Unternehmen
verwendet, die ihre monatlichen Umsatze an die statistischen Amter
des Landes melden.* Die Ergebnisse werden in der Regel aus den

' JOM Pressemitteilung vom 01. Marz 2011: ,Mobile Commerce wird zum Massen-

trend.”

Moderne Bezahlsysteme reichen von kontaktlosen Karten bis hin zu mobilen
Bezahlsystemen sowie Micro-Payment und virtuellen Wahrungen.

Meyer, T. (2011): Mobile payments. E-Banking Snapshot No. 38. Deutsche Bank
Research. Frankfurt am Main.

Weitere 700 Grol3unternehmen melden direkt an das Statistische Bundesamt.
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Methodische Anderung des Einzel-
handelsumsatzes ab Berichtsmonat
Juni 2011

Die Ergebnisse basieren ab dem Berichts-
monat Juni 2011 auf einem neuen Berichts-
kreis, da ein Teil der Unternehmen in der Er-
hebung ausgetauscht wurde. Der Berichts-
kreis ist damit aktueller und reprasentativer,
wodurch die Konjunkturbeobachtung am
aktuellen Rand verbessert wird.

Grundlage fur den neuen Berichtskreis bildet
eine jahrliche Rotation der in die Stichprobe
einbezogenen Unternehmen. 2011 wurden
dabei 33 % der Unternehmen in den Repra-
sentativschichten der Stichprobe (circa 8.100
Einheiten) gegen neue Unternehmen ausge-
tauscht. Ab 2012 werden dann noch knapp
17 % der Unternehmen jahrlich ausgetauscht.
Der Berichtskreis reprasentiert damit zukunftig
stets die aktuellen Grundgesamtheiten im
Einzelhandel.

Quelle: Statistisches Bundesamt

Daten der sieben grofiten Bundeslander zusammengestellt. Die
Einarbeitung von Nachmeldungen sowie der Austausch von Stich-
probenunternehmen (siehe Box ,Methodische Anderung...“) filhren
zu einem langen Revisionszyklus von bis zu 24 Monaten.

Diese langen Korrekturzeiten sind notwendig, weil (i) nicht alle aus-
kunftspflichtigen Unternehmen rechtzeitig ihre Umsatzzahlen mel-
den und (ii) einige Unternehmen zwar rechtzeitig melden, aber nur
mit vorlaufig geschétzten Werten, die zu einem spateren Zeitpunkt
korrigiert werden missen. In der Monatsstatistik werden nur Einzel-
handelsunternehmen beriicksichtigt, die einen jahrlichen Mindest-
umsatz von EUR 250.000 aufweisen. Daher ist davon auszugehen,
dass die monatlich erscheinende Einzelhandelsstatistik die tatsach-
lichen Einzelhandelsumsétze eher unterschatzt, weil u.a. die ver-
mehrt am Handel teilnehmenden Internetshops zum einen nicht die
EUR 250.000 Umsatzmarke erreichen, und zum anderen fir den
jeweiligen Berichtszeitraum nicht rechtzeitig im Handelsregister ein-
getragen sind, um fir die Stichprobenauswahl beriicksichtigt zu
werden. Denn eine gesonderte Befragung von Internethandlern
durch das statistische Bundesamt gibt es nicht und ist auch nicht
vorgesehen.

Laut einem Bericht der Bundesbank wurden die Einzelhandelsum-
satze tendenziell unterschatzt. So lagen seit Oktober 1996 die erst-
veréffentlichten saisonbereinigten Veranderungsraten gegenuber
dem Vormonat um durchschnittlich 0,3 Prozentpunkte unter den
finalen (nachkorrigierten) Werten, was nicht unerheblich ist ange-
sichts der in diesem Zeitraum im Schnitt stagnierenden Einzelhan-
delsumsatze. Vor diesem Hintergrund, so die Bundesbank, sei der
Informationswert der erstverdffentlichten Daten zum Einzelhandels-
umsatz gegenwartig fur den privaten Konsum relativ gering.15

Fazit: Internethandel bietet starkes Wachstums-
potenzial

Der Onlinehandel als Teil des Einzelhandels stellt eine ernstzuneh-
mende Gr6Re dar und bietet weiteres Wachstumspotenzial. Der
digitale Strukturwandel verandert neben Wertschopfungsmustern
auch das Konsumentenverhalten. Jene Unternehmen, denen es
gelingt, ihre Multichannel-Strategien um eine mobile Komponente zu
erweitern sowie ihre Online- und Offlineverkaufskanale zu synchro-
nisieren, werden in den kommenden Jahren eine starkere Wachs-
tumsdynamik erfahren.

Vertriebsformen mit Wachstumspotenzial
In % (N=120 Handelsunternehmen)

Discounter 35 5 (o]
Versandhandel 21 27 5

Kaufhauser 41 35 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Mittlere MW Eher schlechte

Quelle: Ernst & Young m

B Sehr gute

% Deutsche Bundesbank. Verlasslichkeit und Revisionsmuster ausgewahiter deut-
scher Konjunkturindikatoren. Monatsbericht Juli 2011.
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Damit kanallibergreifende Kaufimpulse gesetzt werden kénnen,

sollten die unterschiedlichen Absatzkanéle nicht nebeneinanderher
30 existieren, sondern kombinierbar sein. Sichere Bezahlsysteme so-
wie die Vernetzung der Unternehmen mit sozialen Netzwerken wir-
ken zudem verkaufsfordernd. Eine virtuelle Schnittstelle, auf der

26,1
219 23,7
183 200
16,3 20 Internet-Nutzer zusatzlich zum Abrufen von Produktinformationen
14,5 . N
5 auch Meinungen posten und Empfehlungen abgeben kdnnen, er-
hoht die Transparenz und Glaubwirdigkeit des Anbieters. AuRerdem
0 . . T o
ist durch externes Feedback auch ein kontinuierlicher Optimie-
06 07 08 09 10 11

Wachstum E-Commerce
In EUR Mrd.

25

(3, T

rungsprozess des Geschéaftsmodells mdglich. Mobile (internetféhi-
0 ge) Endgerate sind auf dem Vormarsch und zwar Uber alle Altersko-
05 horten hinweg. Unternehmen sind daher gut beraten, ihre Webporta-
Quelle: HDE E !e an das digitale Einkaufsverhalten der Konsumenten anzupassen,
insbesondere an den steigenden Smartphone-Markt.

Thomas F. Dapp (thomas-frank.dapp@db.com, +49 69 910-31752)
Heide Haas

© Copyright 2011. Deutsche Bank AG, DB Research, 60262 Frankfurt am Main, Deutschland. Alle Rechte vorbehalten. Bei Zitaten wird um Quellenangabe
,Deutsche Bank Research” gebeten.

Die vorstehenden Angaben stellen keine Anlage-, Rechts- oder Steuerberatung dar. Alle Meinungsaussagen geben die aktuelle Einschéatzung des Verfassers
wieder, die nicht notwendigerweise der Meinung der Deutsche Bank AG oder ihrer assoziierten Unternehmen entspricht. Alle Meinungen kénnen ohne vorherige
Ankindigung geandert werden. Die Meinungen kdnnen von Einschatzungen abweichen, die in anderen von der Deutsche Bank verdffentlichten Dokumenten,
einschlieBlich Research-Verdffentlichungen, vertreten werden. Die vorstehenden Angaben werden nur zu Informationszwecken und ohne vertragliche oder
sonstige Verpflichtung zur Verfligung gestellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Angemessenheit der vorstehenden Angaben oder Einschéatzungen wird
keine Gewahr Gibernommen.

In Deutschland wird dieser Bericht von Deutsche Bank AG Frankfurt genehmigt und/oder verbreitet, die iber eine Erlaubnis der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht verfiigt. Im Vereinigten Konigreich wird dieser Bericht durch Deutsche Bank AG London, Mitglied der London Stock Exchange, genehmigt
und/oder verbreitet, die in Bezug auf Anlagegeschafte im Vereinigten Kdnigreich der Aufsicht der Financial Services Authority unterliegt. In Hongkong wird dieser
Bericht durch Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch, in Korea durch Deutsche Securities Korea Co. und in Singapur durch Deutsche Bank AG, Singapore
Branch, verbreitet. In Japan wird dieser Bericht durch Deutsche Securities Limited, Tokyo Branch, genehmigt und/oder verbreitet. In Australien sollten Privat-
kunden eine Kopie der betreffenden Produktinformation (Product Disclosure Statement oder PDS) zu jeglichem in diesem Bericht erwahnten Finanzinstrument
beziehen und dieses PDS beriicksichtigen, bevor sie eine Anlageentscheidung treffen.

Druck: HST Offsetdruck Schadt & Tetzlaff GbR, Dieburg

Print: ISSN 1430-7421 / Internet: ISSN 1435-0734 / E-Mail: ISSN 1616-5640



mailto:thomas-frank.dapp@db.com

	AnchorFP459823
	LastPositionLabeling
	LastCursorPos
	LastPos

