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Die MalRhahme

@ Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr

Bundesweites Netzwerk der
Kompetenzzentren fiir den
elektronischen Geschaftsverkehr

Laufzeit der 1. Phase:
01.05.1998 bis 30.04.2001

Laufzeit der 2. Phase:
01.05.2001 bis 30.09.2003

Laufzeit 3. Phase:
01.10.2003 bis 31.12.2005

Laufzeit 4. Phase:
01.01.2006 bis 31.12.2008

EeCOMM Brandenburg

| Profil von eCOMM Brandenburg

Beratung
neutral,
kompetent,
kostenfrei

Veranstaltungen
Regionale Reihe
Stammtisch
InformationsVA

' W Potsdam

Anlaufstelle der KMU in Brandenburg
zu den Themen E-Business und IT-Einsatz im Unternehmen

Informationen Qualifikation IT-Guide
Newsletter, Seminare Verzeichnis der

Dokumentation,  |T-Weiterbildung regionalen
Info.-Material IT-Unternehmen

eCOMMANDER
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I Allgemeines

A Wel ches Problem wird f¢r wen gel ©st ?

A Ehrliche Beantwortung der Fr ay?: Bin ich
A Sind Sie der Meinung, dass Sie mit | hrer
A Ver meiden Sie die 7 S¢nden der Existenzg
A Konzept verfassen ( Ge,s\Nettbéwerbss msodie | | , Mar k
A St 2Schwéchen -Analyse, Umsatz - und Gewinnziele, Entwicklung)

A Wa h | : Recht sfor m, (ei npA2RIs Markkeusw. Fi r menn
A Mindestens 15 % Eigenkapital

A Vorbereitung auf das Bankgespr2ch

A Tipp: Klarheit und Wahrheit von Sch®nhei
A w w w - irdormseten -dann -gruenden.de / www.existenzgruender.de
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I Zahlen und Fakten zur Internet-Nutzung

68 Prozent sind online (Zuwachs durch Frauen und 50 -60-Jahrigen)

64,82 Mio. | mmm> . -.

Wohnbevélkerung Internetnutzer in Internetnutzer
ab 14 Jahre den letzten 3 Monaten gestern

Umsatz durch Onlinekaufe:

2008 werden Bundesburger rund 19,3 Milliarden Euro  fur Waren und Dienst -
leistungen im Internet ausgeben (15% - Steigerung gegenuber 2007)
Zahl der Online -Kaufer Uberspringt 2008 erstmals die 30 -Millionen -Marke

Zahl der Kaufe insgesamt als auch die Ausgaben pro Kauf haben zugenommen
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Zahlen und Fakten zum Online-Handel (CI)

| Online-Umsatze mit Waren in Mrd. Euro, 2000 - 2008

http://www.heise.de/resale/news/meldung/118467

g Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr EeCOMM Brandenburg
| Die 10 meist genutzten Online-Shops

http://www.heise.de/resale/news/melduna/118467



http://www.heise.de/resale/news/meldung/118467
http://www.heise.de/resale/news/meldung/118467
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Online-Umsatze (Waren) nach Warengruppen, Top 10

http://www.heise.de/resale/news/meldung/118467
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I Status quo i Webseiten und Onlineshos

Konkurrenz ist grof3, da Zahl der Webshops wéachst

Pflicht, die Grundregeln zu beherzigen

Auffindbarer, rechtssicherer Online -Shop, der zudem
die Kunden durch Optik, Usability, nutzerfreundliche Funktionen

sowie ein ansprechendes Preis  -Leistungsverhaltnis begeistert

Spontankauf und Lustshopping haben Seltenheitswert

Preis bestimmt die Shopwahl

Funktionierende Shopsuche (incl. Ergebnisanzeige) ist das A & O

... 35% finden Produkt mit Suchfunktion nicht, obwohl im Sortiment

é. 8 % finden es dann doch noch ¢ber die Na
A27 % sin-dichh-Gamder fi-Kaukk) c ht


http://www.heise.de/resale/news/meldung/118467
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Faktoren fur Erfolg im Online-Handel

Professionelle Webseiten (wichtige Aspekte

A Wissen, was Besucher wollen (u.a. fiir Keywords relevant)

A Ansprechendes Design (Texte und Abbildungen), Funktional und Aktuell

A Wichtiges muss ins Auge fallen (Themenschwerpunkte setzen)

A Grundfunktionen mussen perfekt funktionieren

A Sicherheitsbedenken, versteckte Kosten, Registrierungen bremsen Kauflust

Weitere Faktoren: Kein Flash -Intro, Lesbarkeit (14  -18 Punkte fir
Uberschriften, 10 -14 fiir Produkttexte, kontrastreich), Hyperlinks (erkennbar,
Markieren bereits angeklickter Hyperlinks), Sprache (kurz und knapp, Deutsch
statt Englisch)

A Acht Sekunden um die Aufmerksamkeit zu erobern

A Nach 5 Mausklicks wird Suche abgebrochen (mit jedem weiteren Klick Verlust)
A Maximal vier Sekunden Lade -Wartezeit

A7 Meniipunkte, da sonst zu uniibersichtlich

A Ubersichtliche, selbsterklarende und vielféltige Navigation

Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr EeCOMM Brandenburg

I Faktoren fur Erfolg im Online-Handel

Weitere wichtige Aspekte:
A Entwicklung und Pflege ist aufwendig: Externes Know -how erforderlich?

A Alternative Entwicklungen beriicksichtigen (z.B. Firefox)

A Online-Aktivitaten Alebenfi (z¢gi genigyckmel dun
Kunden lieben Gutscheine (Treue, Neukundengewinnung, Rabatte, Zugaben)

Niedrige Versandkosten

Effiziente und kontinuierliche Suchmaschinen - Optimierung

Rechtssicherheit (als Service und zum Schutz vor Abmahnungen)

Sicherheit (SSL -Verschliisselung bei Ubermittlung von Kundendaten)

angemessene Datensicherung einrichten und laufend prifen
Barrierefreiheit gew2hrl eisten (im Hinblic¢
Fotofunktion mit Zoom und Merklisten

Empfehlungsmarketing als verkaufsfordende Manahme

A After -Sales-Management (Bestellstatus, Kundenservice, Reklamation)

s> >>>> > > >


http://de.youtube.com/watch?v=EypIvD0QtAM&feature=related
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Faktoren fur Erfolg im Online-Handel (Fokus: Bezahlung)

Vor dem Kauf:

Kombination
| Sommerliche Kombi

a (BRI Marke ] Britt
A Korrekte Produkt - und Preisangaben 1) = o
A Tipp: bei schiefen Preisen, geht der Kaufer | | Bisheriger Prais: 103,
von enger kalkulierten Margen aus || €89,05 |
— Inkl, 19% Mwst,
zzgl. Versand

A Klarer Fokus auf das Thema Sicherheit
und deutliche Herausstellung aller
vertrauensbildenden MafRnahmen
(Verschlusselung, Bewertungen,
Gutesiegel, Datenschutzerklarung)

TRUSTED SHOPS®

8 The safe way to web shopping

des Desstschen
Versandharaeis V.

A Schnell er, transparenter und einfacher AW
Widerrufs - oder Ruckgaberecht, Lieferzeiten/Verflgbarkeit, AGBs
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I Faktoren fur Erfolg im Online-Handel (Fokus: Bezahlung)

Online-Shopping: Die meisten zahlen per Lastschrift

WebMonitor  Internet eine bestimmte Bezahlmethode nutzt

(k'_zBITKOM Anteil der Deutschen, der beim Einkaufen im (
mit forsa (Mehrfachnennungen méglich) e

Top 5: Bezahlmethode im Web |

@ per Lastschrift * 38%

@ per Rechnung 29 %

0 per Kreditkarte 20 %

o per Nachnahme 17 %

1%

Q per Online-Zahlungssysteme

Quelle: BITKOM/forsa; Basis Deutsche tiber 14 Jahre * inkl. Uberweisungen
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Faktoren fur Erfolg im Online-Handel (Fokus: Bezahlung)

Warum brechen Sie einen Einkauf im Internet ab?

Am Ende sind die

Versandkosten zu hoch _ R

Handler erscheint
nicht serios genug

it verigeer
nicht verfiigbar 37.1%
zvompisrt I

zu kompliziert 28,6 %

Weil Onlinebezahlung

unkomfortabel ist I

Ich weilt nicht . 3,0% Mehrfachnennung maglich

Hohe Versandkosten relativieren den
giinstigeren Preis im Onlinehandel Quelle: INTERNET WORLD Business/Ciao Surveys
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I Faktoren fur Erfolg im Online-Handel

Favorisierte Zahlungsart nicht im Angebot

Preis nicht ginstiger als im Laden

Technische Probleme
Zu hohelversteckte Lieferkosten

Bestellvorgang zu kompliziert/undurchsichtig Registrierungspflicht

Das Produkt war nicht zu finden,
(wunschgemanR) verfigbar, merkbar

Sicherheitsbedenken

Unzureichende Produktinformationen
Liefertermin zu weit entfernt

Schlechte Erreichbarkeit / Service
Schlechte Bewertungen und Forenbeitrage
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http://www.carporte.de

D ACAPO

Online Kalkulator

» DACAPO Carportfabrik
Carport

» Terrasseniberdachung
DACAPO Qualitat

Carport Referenzen

» Service

DACAPO, ihr Carport Spezialist
Herzlich auf der 'S von DACAPG, D groBtem
Carport-Hersteller fir individuelle und exklusive Carports. Wir freuen uns, Thnen auf
unserer Webseite alles Wissenswerte und Besondere iber unsere Carports, deren

» Presse

Aktuelles
Kontakt

Bauweise nach alter Zimm: unseren Q ch sowie unsere

kompetente und individuelle Beratung und deren fachgerechte Ausfihrung in Wort und
Bild aufzeigen zu konnen.

Sind Sie neugierig geworden? Dann klicken Sie doch gleich mal auf unseren Online-
Kalkulator - dort kénnen Sie sich Ihr Wunsch-Carport zusammenstellen, und erhalten
in nur zwei Minuten von uns ein unverbindliches Angebot.

Viel SpaB beim Umschauen, Staunen und Ideen holen wiinschen Ihnen

Thr Oliver Enderlein und das DACAPO-Team
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Il hr Ansprechpartner é

Marco Albrecht

IHK Potsdam

eCOMM Brandenburg

Telefon: 0331 2786-287

Fax: 0331 2786-288

E-Mail: albrecht@potsdam.ihk.de

Link-Empfehlungen:

http://www.potsdam.ihk24.de (Dokument-Nummer: 15950)
http://www.shopbetreiber-blog.de
http://www.legalershop.de

http://www.ecin.de/
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Versaﬁdkusten im Durchschnitt
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Anzahl der Handler
in Prozent

| Das 4,90-Euro-Paket dominien den Versandhandal
| INTERMET WORLD Business 22,08

Die beliebtesten Paketdienste

ups Antdere
7.6 % 6,0%
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80% E
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Hemes e O
9,5 % .7 %
Warktfisheer DHL ist immer noch die erste Wah!
Dedle: Wercandbogenafo
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