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ver Die Prof4Net GmbH

Geschaftsfih

Firmenausgrundung aus de
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.. Ist-Situation in vielen Firmen

e« Daten bereit

e gemeinsamer Zugriff

e Daten sind im "Kopf"
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«e: Vorstellung des Nutzens

Kundentransparer

Optimierung einzelne

(Beschwerden, Bestellunge m.(b'e
schnellere Reaktionszeitenl y “

bessere Filterung von interessa

Personalisierung der Kundenbet
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«e: DBeispiel aus der Praxis

Berei

Zusammenfuhrung
Definition von Prozesse
Aufruf aller Kunden, die ei

CC schaut Re. an und befragt

Auswertung uber Zufriedenheit

Verkaufer sehen Feedback der Ku
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.. Erfolgsfaktoren von CRM

e leichte und scl

Bestandsystemen
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e« Was kann ich selber machen?

(andere Liste

Kundenhistorie aufbat
(wer hat wann mit wem (

Termine dem Kunden zuord

Kunden/Interessenten gezielt

-9

4

(potenzielle) Kunden personalis
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.. Was habe ich davon?

aieé ab =l
kundenbezogene

Service

Kundenbindung und -zufrie

Einsparungen durch Prozessc

Moglichkeiten, Kundenpotenzia
besser auszunutzen

()
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«r OChlussfolgerung

e Kundenv

e Machen Sie etwas

&
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